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Algunas herramientas 

• Los cinco Por Que (Why): 

– No se pudo implementar el curso de superacion? 

• Los cinco Ss (Five S): 

– Sort, Set order, Shine, Standardize, Sustain 

– Elimine, ordene, pula, estandarice, mantenga 

• Las ocho perdidas de efectividad 

– Sobreproduccion, esperas, transporte, inventario, 
defectos, baja utilizacion, movimiento, procesos 
mal disenados 
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Diagrama 

de Flujo 
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Cada Paso, un Mini-proceso 
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Grafica de 
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Composicion de cada Nodo 

• Informacion sobre caracteristicas: 

– Tiempo promedio de la actividad 

– Complejidad (pasos) 

– Antecedente (eficiencia) 

– Consecuente (eficiencia) 

– Tiempos de espera promedio 

– Numero de casos en espera 
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Casa de la Calidad (QFD) 
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Las Necesidades y los Como? 

• Necesidades 

– Aumentar los 

conocimientos 

– Mantenerlos 

– Participacion 

– Retencion 

 

• Como? 

– Actividades de 

interes 

– Surveyes 

– Email/Web 

– Reuniones 
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Academics

Root Cause
Proposed 

Solutions

Students poor 

performance on 

exams 

Teacher 

unpreparedness

Lack of parent 

involvement

Offer tutoring sessions 

after school/outside of 

school 

Increase budget

Require teachers have a 

minimum (1-2yrs) work 

experience

Offer additional teacher 

training

Hold more parent-teacher 

conferences

Encourage parents to 

volunteer at school

Graficas 

de Arbol 
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Matriz de Evaluacion de Proyectos 

Proyectos Potenciales para Mejora Continua 

Analisis de  
Inventarios Planta Fisica 

Sistemas de 
Informacion  

Prob. Exito 9 5 1 

Ahorro 1 5 9 

Costo 1 5 9 

Tiempo 5 1 9 

Prioridad 1 5 9 

Total Pts 5 9 1 

Clave: 1 bajo; 5 medio; 9 alto 
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Grafica de Impacto v. Esfuerzo 
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Cadenas de Distribucion (v. inventarios): 
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Graficas de Control 
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Ejemplos de Proyectos 
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Analisis de Casos 

• Identificacion de posibles problemas 

– Seleccion del candidato a solucion 

• Entrevistas, recogida de datos 

– Analisis y diagnosticos 

• Evaluacion de soluciones propuestas 

– Seleccion e implementacion 

• Controles; evaluacion final; experiencias 


